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PERANAN: PEMOHON  

1.1 PEMOHON MEMBUAT PERMOHONAN PEMASANGAN UTILITI 

 

Langkah 1 

1. Tekan pautan spg.mbsp.gov.my 

2. Sistem memaparkan halaman Sistem Pengurusan Gerai Majlis Bandaraya 

Seberang Perai.  

3. Isi maklumat Alamat emel dan Kata Laluan. 

4. Tekan butang [Log Masuk]. 
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Langkah 2 

Sistem mengubah hala ke halaman IKLAN KEKOSONGAN. 

 

 

Langkah 3 

Tekan menu [PERMOHONAN]. 
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Langkah 4 

Di menu bahagian kiri, tekan menu [Pemasangan Utiliti]. 

 

 

Langkah 5 

Sistem memaparkan halaman Pemasangan Utiliti. 
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Langkah 6 

Tekan butang [Tambah Baru]. 

 

 

Langkah 7 

Sistem memaparkan halaman Pemasangan Utiliti dan tab Butiran Peribadi Pemohon. 
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Langkah 8 

Pada bahagian Maklumat Perniagaan, tekan medan dropdown untuk memilih gerai. 

 

 

Langkah 9 

Tekan butang [Seterusnya]. 
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Langkah 10 

1. Sistem memaparkan tab Permohonan Utiliti.  

2. Tanda kotak checkbox Bekalan Elektrik bagi Harta Majlis atau Bekalan Air bagi 

Harta Majlis atau kedua-duanya. 
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Langkah 11 

1. Tekan butang [Hantar] untuk menghantar permohonan. 

2. Tekan butang [Sebelum] untuk kembali ke halaman sebelumnya. 
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Langkah 12 

1. Sistem kembali ke halaman Pemasangan Utiliti. 

2. Permohonan yang telah dihantar dipaparkan di halaman ini. 

3. Status permohonan ialah ‘Permohonan Baru’. 
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1.2 PEMOHON SEMAK KEPUTUSAN PERMOHONAN YANG DITOLAK DAN 

MENGHANTAR PERMOHONAN BARU 

 

Langkah 1 

Pemohon menerima emel ‘Permohonan Pemasangan Utiliti Ditolak’. 
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Langkah 2 

Berikut adalah contoh emel yang diterima oleh pemohon. 

Nota: 

• Pemohon yang telah log masuk ke dalam sistem boleh menekan butang [Ke 

Permohonan Baru Pemasangan Utiliti] untuk menyemak keputusan permohonan. 
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Langkah 3 

1. Tekan pautan spg.mbsp.gov.my 

2. Sistem memaparkan halaman Sistem Pengurusan Gerai Majlis Bandaraya 

Seberang Perai. 

3. Isi maklumat Alamat Emel dan Kata Laluan.  

4. Tekan butang [Log Masuk]. 
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Langkah 4 

Sistem mengubah hala ke halaman IKLAN KEKOSONGAN. 

 

 

Langkah 5 

Tekan menu [PERMOHONAN] 
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Langkah 6 

Di menu bahagian kiri, tekan menu [Pemasangan Utiliti]. 
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Langkah 7 

1. Sistem memaparkan halaman Pemasangan Utiliti. 

2. Status permohonan terkini ialah ‘Tolak’. 

 

 

Langkah 8 

1. Sekiranya permohonan telah ditolak, pemohon perlu menghantar semula 

PERMOHONAN BARU.  

2. Sila rujuk 1.1 PEMOHON MEMBUAT PERMOHONAN PEMASANGAN UTILITI. 
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1.3 PEMOHON SEMAK SEMULA DAN KEMASKINI PERMOHONAN PEMASANGAN 

UTILITI   

 

Langkah 1 

Pemohon menerima emel ‘Permohonan Pemasangan Utiliti Ditolak’. 
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Langkah 2 

Berikut adalah contoh emel yang akan diterima oleh pemohon. 

Nota: 

• Pemohon yang telah log masuk ke dalam sistem boleh menekan butang [Ke 

Permohonan Baru Pemasangan Utiliti] untuk memaparkan permohonan. 
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Langkah 3 

1. Tekan pautan spg.mbsp.gov.my 

2. Sistem memaparkan halaman Sistem Pengurusan Gerai Majlis Bandaraya 

Seberang Perai. 

3. Isi maklumat Alamat Emel dan Kata Laluan. 

4. Tekan butang [Log Masuk]. 
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Langkah 4 

Sistem mengubah hala ke halaman IKLAN KEKOSONGAN. 

 

 

Langkah 5 

Tekan menu PERMOHONAN. 
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Langkah 6 

Di menu bahagian kiri, tekan menu [Pemasangan Utiliti]. 
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Langkah 7 

1. Sistem memaparkan halaman Pemasangan Utiliti. 

2. Status permohonan terkini ialah Semak Semula. 
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Langkah 8 

Pada permohonan yang berstatus ‘Semak Semula’, 

1. Tekan ikon [3 Titik] di kolum Tindakan. 

2. Tekan butang [Papar]. 
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Langkah 9 

1. Sistem memaparkan halaman Pemasangan Utiliti. 

2. Sistem memaparkan ULASAN PENOLAKAN. 
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Langkah 10 

Tekan butang [Seterusnya]. 
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Langkah 11 

1. Sistem memaparkan tab Permohonan Utiliti. 

2. Tanda checkbox Bekalan Elektrik bagi Harta Majlis atau Bekalan Air bagi Harta 

Majlis atau kedua-duanya. 
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Langkah 12 

Tekan butang [Hantar]. 

 

 

Langkah 13 

1. Sistem memaparkan halaman Pemasangan Utiliti.  

2. Status permohonan terkini ialah ‘Permohonan Baru’. 

Nota: 

• Permohonan akan melalui proses yang sama seperti permohonan baru.  



26 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 
 

  

1.4 PERMOHONAN LULUS DAN PEMOHON MEMUAT TURUN SURAT 

PEMASANGAN BEKALAN AIR ATAU ELEKTRIK 

 

Langkah 1 

Pemohon menerima emel ‘Permohonan Pemasangan Utiliti Diluluskan’. 
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Langkah 2 

Berikut adalah contoh emel yang akan diterima oleh pemohon. 

Nota: 

• Pemohon yang telah log masuk ke dalam sistem boleh menekan butang [Ke 

Permohonan Baru Pemasangan Utiliti] untuk memaparkan permohonan. 
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Langkah 3 

1. Tekan pautan spg.mbsp.gov.my 

2. Sistem memaparkan halaman Sistem Pengurusan Gerai Majlis Bandaraya 

Seberang Perai. 

3. Isi maklumat Alamat Emel dan Kata Laluan. 

4. Tekan butang [Log Masuk]. 
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Langkah 4 

Tekan menu PERMOHONAN. 

 

 

Langkah 5 

Di menu bahagian kiri, tekan menu [Pemasangan Utiliti]. 
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Langkah 6 

Sistem memaparkan halaman Pemasangan Utiliti. 

 

 

Langkah 7 

Status permohonan adalah Lulus. 
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Langkah 8  

1. Tekan ikon [3 Titik] di kolum Tindakan. 

2. Tekan butang [Papar]. 
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Langkah 9 

1. Sistem memaparkan tab Keputusan. 

2. Tekan butang [Surat Pemasangan Bekalan Elektrik] dan memuat turun Surat 

Pemasangan Bekalan Elektrik. 

3. Tekan butang [Surat Pemasangan Bekalan Air] dan memuat turun Surat 

Pemasangan Bekalan Air. 

4. Tekan butang [Kembali] untuk ke halaman sebelumnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


